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Il “Gruppo di lavoro”Il “Gruppo di lavoro”

��Ogni insieme di persone che :Ogni insieme di persone che :
�� condivide informazionicondivide informazioni

�� lavora con obiettivi comunilavora con obiettivi comuni

�� comunica col mondo comunica col mondo 

��Ogni insieme di persone che :Ogni insieme di persone che :
�� condivide informazionicondivide informazioni

�� lavora con obiettivi comunilavora con obiettivi comuni

�� comunica col mondo comunica col mondo 

Gral Italia srl  - Milano -

�� comunica col mondo comunica col mondo 

��Un gruppo di lavoro può essere:Un gruppo di lavoro può essere:
�� geograficamente decentratogeograficamente decentrato

�� composto in modo dinamicocomposto in modo dinamico

�� composto di persone con ruoli e responsabilità composto di persone con ruoli e responsabilità 
diversediverse

�� comunica col mondo comunica col mondo 

��Un gruppo di lavoro può essere:Un gruppo di lavoro può essere:
�� geograficamente decentratogeograficamente decentrato

�� composto in modo dinamicocomposto in modo dinamico

�� composto di persone con ruoli e responsabilità composto di persone con ruoli e responsabilità 
diversediverse



Il Gruppo Il Gruppo “the power of people working together”“the power of people working together”

Il Tuo La Tua
TTT

“impresa estesa” 

legami con i partner chiave

Gral Italia srl  - Milano -

Il Tuo
gruppo

La Tua
Azienda
(Reparti/Filiali)

i Partner, i Clienti,

i Fornitori, .. 
Sussidiarie...

TTT
uuu

Vantaggio competitivo del groupware
Re-ingegnerizzazione dei processi 

Workflow a basso costo



Domino Notes: cosa èDomino Notes: cosa è

�� Sistema di cooperazione evoluto che Sistema di cooperazione evoluto che 
ottimizza efficacia e produttività di un ottimizza efficacia e produttività di un 
gruppo di lavoro (gruppo di lavoro (groupwaregroupware))

Comunicazioni basate su reti locali e/o Comunicazioni basate su reti locali e/o 
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�� Comunicazioni basate su reti locali e/o Comunicazioni basate su reti locali e/o 
geografiche, internetgeografiche, internet

�� DataBase distribuito DataBase distribuito di documenti compositidi documenti compositi

�� Piattaforma per lo sviluppo di applicazioni  per Piattaforma per lo sviluppo di applicazioni  per 
lala condivisione/diffusione condivisione/diffusione delle informazionidelle informazioni



Domino Notes: come funzionaDomino Notes: come funziona

�� “ combina un “ combina un Data Base Data Base per documenti distribuiti, per documenti distribuiti, 
un ambiente per lo un ambiente per lo sviluppo di applicazioni sviluppo di applicazioni ed un ed un 
sistema di messaggisticasistema di messaggistica””

�� Si avvale di tecnologie innovative per l’archiviazione Si avvale di tecnologie innovative per l’archiviazione 
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�� Si avvale di tecnologie innovative per l’archiviazione Si avvale di tecnologie innovative per l’archiviazione 
degli oggetti, le tecniche di degli oggetti, le tecniche di replicareplica, e i livelli multipli , e i livelli multipli 
di di sicurezzasicurezza

�� E’ E’ scalabilescalabile per numero di utenti, dimensioni del per numero di utenti, dimensioni del 
Data Base e integrazione di applicazioniData Base e integrazione di applicazioni

�� Supporta Supporta sistemi di rete e sistemi operativi multiplisistemi di rete e sistemi operativi multipli, , 
fonti dati esterni e sistemi di posta elettronicafonti dati esterni e sistemi di posta elettronica



Posta elettronica

e conferenza
Archiviazione e reperimento

è...
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e conferenza

Infrastruttura di trasporto e 

sincronizzazione dati

Archiviazione e reperimento

documenti

Piattaforma di sviluppo

applicazioni



Contenitore: “il documento Notes”Contenitore: “il documento Notes”
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Il Data Base…

•Modulo (Form)
•Linguaggio

•Regole

•Schermate
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•Schermate

•Documenti
•Contengono i dati

•Viste
•Organizzano i dati
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Componenti del databaseComponenti del database
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Elementi principali di Application DesignElementi principali di Application Design

� Moduli (Forms)
� Creazione, visualizzazione e modifica dei documenti

� Contengono la  logica di programma e i dati

� Possono rappresentare lo stesso documento in molti modi

� Viste
Usate per selezionare/navigare tra sottoinsiemi rilevanti di 
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� Usate per selezionare/navigare tra sottoinsiemi rilevanti di 
documenti

� Supportano categorie e subcategorie

� Supporto funzioni ordinamento per colonne  e ricerche 
indicizzate 

� Agenti
� Eseguono task specifici nell’ambito dei database

� Possono essere “schedulati”, girare su richiesta o girare in in 
risposta ad eventi



Applicazioni TipoApplicazioni Tipo

Personale Condivisione Norme e Circolari, Gestione candidati, Gestione Corsi, 
Gestione del Personale, Ferie, Nomine, Rimborsi, Cral,.. 

Vendite Condivisione Rapporti di Vendita, Indirizzari, Lettere personalizzate, 
Gestione manifestazioni, Gestione Trattative, Condivisione Offerte, 
Contatti Clienti,Rapporti di Visita 

Servizi Generali Rubrica Aziendale, Interventi di Manutenzione, Gestione Appalti, 
Controllo Accessi, Norme di sicurezza,  

Legale Cause in corso, Pareri su Leggi/Sentenze, Immagini articoli, Rassegna 

Gral Italia srl  - Milano -

Legale Cause in corso, Pareri su Leggi/Sentenze, Immagini articoli, Rassegna 
Stampa Legale, Stralci G.U. 

Tecnici e Produzione Gestione Capitolati, Informazioni Tecniche, Manuali Qualità, Manuali 
d’Uso e Manutenzione, Biblioteca Tecnica, Rapportini Attività, Rapporti 
di Collaudo, Gestione Urgenze 

Appl. Generali Distribuz. Elettronica, Modulistica elettr., Avvisi, Fax in uscita 

Enti Pubblici Verbali, Delibere, Convocazioni, Concorsi, Gare  Appalto, Avvisi 

Contabilità Sollecito Creditori, Rapporti con i Fornitori, Rapporti con Banche, Note 
Spese 

EDP Discussioni: problemi Applicativi con gli Utenti, Supporto agli Utenti, 
Tracking Problemi di Servizio, Chiamate 

Brevetti Archivio Marchi, Gestione Pratiche di Violazione, Discussioni Tecniche 

 

 



Le Applicazioni Le Applicazioni 
L
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Divulgazione Instradamento Cooperazione

DatiDati
Ricerche di Mercato
Archivio Contratti

Iter/PraticheIter/Pratiche
Autorizzazioni
Ordini Acquisto

TrackingTracking
Progetti
Verifiche periodiche

VantaggioVantaggio
competitivocompetitivo

IntegrazioneIntegrazione
CoordinamentoCoordinamento
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Livello di Interazione

L
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i 
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Archivio Contratti Ordini Acquisto Verifiche periodiche

NotizieNotizie
Bollettini interni
Circolari
Normative

PostaPosta
Distribuzione
elettronica

DiscussioniDiscussioni
Sviluppo nuovi
prodotti
Coordinamento Task
force

CoordinamentoCoordinamento
ProcessiProcessi
Qualità ProcessiQualità Processi
Inf. aggiornateInf. aggiornate
Accesso veloceAccesso veloce
Supporto mobileSupporto mobile



Ciclo di vita di una Applicazione Notes      Ciclo di vita di una Applicazione Notes      
(Database)(Database)

� Step 1 – Crea i “template” applicativi;  utilizza Domino Desiger

� Step 2 – Rilascio dei database applicativi

� Step 3 – Usa l’ applicazione (crea/visualizza/modifica documenti)

� Step 4 – Eventuale revisione del design (moduli)
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� Step 4 – Eventuale revisione del design (moduli)

N/D app
developer

develop
design

revise
design

deploy
application
databases

refresh
design

administrators

N/D app user

Applications
(nsf files)

Template
(ntf file)

1 2
3

4

Domino

Designer



Linguaggi di sviluppo Notes/Domino DesignLinguaggi di sviluppo Notes/Domino Design

� Formulas, LotusScript, and Java

Java
program

LotusScript
program

VB
program

Formula
program

C or C++
program

used by N/D app developers

used by N/D integrators
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Notes Object Services

Backend Classes

Formula

Engine

LotusScript

Engine
JVM

notes.jarLSX-BE

COM

COM-BE
C API

Formulas



Portabilità:Portabilità:
I Database Notes sono MultiI Database Notes sono Multi--PiattaformaPiattaforma

� On-Disk-Structure (ODS) formato usato su tutte le 
piattaforme

� Completa compatibilità binaria indipendente dalla piattaforma 

di origine dove è stata creata Es.:
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� Si Crea un database su un server NT

� Lo si porta su un IBM 390 server 

� Lo si replica su un MAC e si lavora off-line

� Gli “Embedded Programs” vengono eseguiti allo stesso 
modo su ogni piattaforma
� Formula language, LotusScript, Java



Server Lotus Notes

Router

Internet

Client Lotus Notes

Client Internet

Fil/Uff. 1

Sede

Esempio di rete
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Router

Server Lotus Notes

Fil/Uff. 2
Fil/Uff. n



• E’ un potente strumento per la gestione di 
Database distribuiti

ReplicaReplica
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Database distribuiti

• E’ un processo di riallineamento 
bidirezionale di copie di un Database 
utilizzate da differenti utenti



Archivi Archivi allineatiallineati

ReplicaReplica

Processo di ri-sincronizzazione di data base 

distribuiti
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Aggiunte,
Modifiche,

Cancellazioni
Archivi Archivi disallineatidisallineati

Archivi Archivi nuovamente allineatinuovamente allineati



La SicurezzaLa Sicurezza

��Certificazione dell’Utente al SistemaCertificazione dell’Utente al Sistema

��Codice di Accesso per ogni UtenteCodice di Accesso per ogni Utente

��Parola chiave a protezione dell’AccessoParola chiave a protezione dell’Accesso
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��Parola chiave a protezione dell’AccessoParola chiave a protezione dell’Accesso

��Autorizzazione a vari livelli per ogni Autorizzazione a vari livelli per ogni 
ApplicazioneApplicazione

��CrittografiaCrittografia



Notes / Domino Security Basata su Tre PrincipiNotes / Domino Security Basata su Tre Principi

Identificazione Autorizzazione Controllo Accessi

An ID file
identifies a named

entity and its place in
an organizational

hierarchy 

IDs are securely
authenticated using
public-private key

technology

Multiple places
where access to

data or services can
be granted or

restricted 
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hierarchy restricted 

client

server

2-way
authentication

server

server
program

server
deny list

Server
access 
list

a database

ACL

The server program

plays a key role in

Domino securityperson’s
ID file

server’s
ID file server’s

ID file



Domino: Strategia InternetDomino: Strategia Internet

�� Ponte tra Internet e NotesPonte tra Internet e Notes

�� Costruzioni e publishing di siti WebCostruzioni e publishing di siti Web
�� valorizza gli investimenti in Web servicesvalorizza gli investimenti in Web services

�� applicazioni Web dinamiche e interattiveapplicazioni Web dinamiche e interattive
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��Nuova tecnologia server: Notes diventa Nuova tecnologia server: Notes diventa 
Internet Application server Internet Application server 

� Rapido sviluppo di applicazioni Internet/Intranet

��Qualunque Qualunque Web ClientWeb Client usa le applicazioni usa le applicazioni 
Notes in modo sicuroNotes in modo sicuro


